Результаты тематической экспертизы качества медицинской помощи, проведенной по случаям оказания медицинской помощи больным с острым коронарным синдромом в I полугодии 2018 г.

С целью контроля за оказанием медицинской помощи пациентам с острым коронарным синдромом и острым нарушением мозгового кровообращения, по поручению ФФОМС страховыми медицинскими организациями и ТФОМС РК проводится мониторинг случаев непрофильной госпитализации пациентов с вышеуказанными нозологиями.

В 1 полугодии 2018г.  медицинскими организациями республики предъявлено к оплате 531 персонифицированных счетов за оказанную медицинскую помощь больным с ОКС на общую сумму 30 273 614,09 руб. (1 полугодие 2017- 307 на сумму 11 877 321,34 руб.) 

	Медицинская организация
	Количество случаев лечения ОКС
	%
	Количество случаев с летальным исходом
	Количество выписанных

	БУ РК «Городовиковская РБ»
	6
	1,1
	
	6

	БУ РК «Ики-Бурульская РБ»
	
	0,0
	
	

	БУ РК «Кетченеровская РБ»
	
	0,0
	
	

	БУ РК «Лаганская РБ»
	10
	1,9
	
	10

	БУ РК «Малодербетовская РБ»
	4
	0,8
	1
	3

	БУ РК «Октябрьская РБ»
	
	0,0
	
	

	БУ РК «Приютненская РБ»
	
	0,0
	
	

	БУ РК «Сарпинская РБ»
	5
	0,9
	
	5

	БУ РК «Целинная РБ»
	21
	4,0
	
	21

	БУ РК «Черноземельская РБ»
	2
	0,4
	
	2

	БУ РК «Юстинская РБ»
	5
	0,9
	
	5

	 БУ РК «Яшалтинская РБ»
	3
	0,6
	
	3

	 БУ РК «Яшкульская РБ»
	1
	0,2
	
	1


	БУ РК «РБ им. П. П. Жемчуева»
	444
	83,6
	8
	436

	БУ РК «РГВВ»
	30
	5,6
	
	30

	
	531
	100,0
	9
	522


Наибольшее количество с ОКС пролечено в БУ РК «РБ им. П. П. Жемчуева» - 83,6%. В БУ РК «РГВВ» пролечились 5,6 % пациентов. Среди районных больниц наибольшее количество пациентов с ОКС находилось в БУ РК «Целинная РБ» - 4,0 %, в БУ РК «Лаганская РБ» 1,9%, в БУ РК «Городовиковская РБ» 1,1%. В оставшихся районных больницах удельный вес таких пациентов составил менее 1%. В БУ РК: Ики-Бурульская РБ, Кетченеровская РБ, Октябрьская РБ, Приютненская РБ,  пациентов с ОКС не было (счета не предъявлялись).

При оказании медицинской помощи в  9 случаях (1,7%) наступил летальный исход, из них 88,8% в РБ им. П. П. Жемчуева, 11,1% в Малодербетовской РБ. 

Результаты экспертизы качества медицинской помощи

	Медицинская организация
	Количество страховых случаев, рассмотренных на ЭКМП
	Выявлено нарушений
	Удельный вес нарушений, %

	БУ РК «Городовиковская РБ»
	6
	5
	83,3

	БУ РК «Ики-Бурульская РБ»
	
	
	 

	БУ РК «Кетченеровская РБ»
	
	
	 

	БУ РК «Лаганская РБ»
	5
	4
	80,0

	БУ РК «Малодербетовская РБ»
	4
	1
	25,0

	БУ РК «Октябрьская РБ»
	
	
	 

	БУ РК «Приютненская РБ»
	
	
	 

	БУ РК «Сарпинская РБ»
	5
	5
	100,0

	БУ РК «Целинная РБ»
	11
	5
	45,5

	БУ РК «Черноземельская РБ»
	1
	1
	100,0

	БУ РК «Юстинская РБ»
	3
	3
	100,0

	 БУ РК «Яшалтинская РБ»
	2
	2
	100,0

	 БУ РК «Яшкульская РБ»
	1
	1
	100,0

	БУ РК «РБ им. П. П. Жемчуева»
	70
	26
	37,1

	БУ РК «РГВВ»
	24
	6
	25,0

	
	132
	59
	


По 132 случаям (24,8% от общего количества счетов по ОКС)  проведены тематические экспертизы качества медицинской помощи. В 59 случаях (44,7%) выявлены нарушения при оказании медицинской помощи.

В районных больницах отмечается очень высокий процент случаев, признанных дефектными: в Сарпинской, Черноземельской, Юстинской, Яшалтинской, Яшкульской все (100%) случаи, подвергнутые экспертизе, признаны дефектными. Более 80% случаев с нарушениями в Городовиковской и Лаганской районных больницах. В республиканской больнице, несмотря на самое большое количество пролеченных пациентов и рассмотренных на ЭКМП случаев, удельный вес нарушений составил 37,1%.

Количество нарушений пропорционально  количеству предъявленных счетов. Наибольшее количество нарушений в БУ РК «РГВВ» 4,9 %, в БУ РК «Городовиковская РБ» и «Малодербетовская РБ» по 3,1% нарушений. В оставшихся организациях менее 2,0% нарушений.

Структура выявленных нарушений в разрезе медицинских организаций

	
	Пункт нарушения
	

	
	3.2.1
	3.2.3
	4.2
	4.1
	4.4
	3.8
	Всего нарушений
	%

	БУ РК "Городовиковская РБ"
	2
	
	
	3
	
	
	5
	8,5

	БУ РК "Лаганская РБ"
	1
	
	2
	
	1
	
	4
	6,8

	БУ РК «Малодербетовская РБ»
	
	
	
	1
	
	
	1
	1,7

	БУ РК «Сарпинская РБ»
	3
	1
	1
	
	
	
	5
	8,5

	БУ РК "Целинная РБ"
	5
	
	
	
	
	
	5
	8,5

	БУ РК "Черноземельская РБ им. У.Душана"
	1
	
	
	
	
	
	1
	1,7

	БУ РК "Юстинская РБ"
	2
	
	1
	
	
	
	3
	5,1

	БУ РК "Яшалтинская РБ"
	2
	
	
	
	
	
	2
	3,4

	БУ РК "Яшкульская РБ"
	1
	
	
	
	
	
	1
	1,7

	БУ РК "РБ им. П. П. Жемчуева"
	9
	10
	7
	
	
	
	26
	44,1

	БУ РК "РГВВ"
	1
	3
	
	
	
	2
	6
	10,2

	ИТОГО:
	27
	14
	11
	4
	1
	2
	59
	100,0

	% от общего количества нарушений
	45,8
	23,7
	18,6
	6,8
	1,7
	3,4
	100,0
	


В разрезе медицинских организаций наибольшее количество нарушений выявлено в Республиканской больнице им. П. П. Жемчуева – 44,1%, среди районных больниц более 8% нарушений в Городовиковской, Сарпинской, Целинной больницах, в Лаганской 6,8% нарушений.

Среди общего количества нарушений наиболее часто встречаются нарушения, связанные с невыполнением стандартов оказания медицинской помощи (пункты 3.2.1 и 3.2.3).

Наибольшее количество нарушений 45,8% связано с невыполнением своевременно и надлежащим образом необходимых пациенту лечебных и диагностических мероприятий, не повлиявших на состояние здоровья застрахованного (п. 3.2.1). 

Удельный вес нарушений, связанных с невыполнением своевременно и надлежащим образом необходимых пациенту лечебных и диагностических мероприятий, приведших к ухудшению состояния здоровья застрахованного лица, либо создавшим риск прогрессирования имеющегося заболевания, либо создавшим риск возникновения нового заболевания (за исключением случаев отказа застрахованного лица от лечения, оформленного в установленном порядке) – п. 3.2.3 составил 23,7%.

Дефекты оформления первичной медицинской документации, препятствующие проведению экспертизы качества медицинской помощи (п. 4.2) -18,6%.

В 6,8% случаев медицинскую документацию на экспертизу качества медицинской помощи была не предоставлена (п. 4,1).

Наличие признаков искажения сведений, представленных в медицинской документации (дописки, исправления, "вклейки", полное переоформление истории болезни с искажением сведений о проведенных диагностических и лечебных мероприятий, клинической картине заболевания) п. 4.4 зафиксирован в 1 случае (1,7% от общего количества нарушений) в Лаганской больнице.
Госпитализация застрахованного лица, медицинская помощь которому должна быть оказана в стационаре другого профиля (непрофильная госпитализация), кроме случаев госпитализации по неотложным показаниям (п.3.8) в 3,4% случаев в БУ РК «РГВВ».

Сумма средств, не подлежащая оплате составила 715 004, 43 руб. (2,4% от общей суммы, принятой к оплате).

Результаты тематической экспертизы качества медицинской помощи, проведенной по случаям оказания медицинской помощи больным с острым нарушением мозгового кровообращения в 1 полугодии 2018г.

В 1 полугодии 2018г.  медицинскими организациями республики предъявлено к оплате 441 персонифицированных счетов за оказанную медицинскую помощь больным с ОНМК на общую сумму  45 705 233,43 руб. (в 1 полугодии 2017г. 157 счетов на сумму 8 672 533,33руб.) 

	Медицинская организация
	Количество случаев лечения ОНМК
	%
	Количество случаев с летальным исходом
	Количество выписанных

	БУ РК «Городовиковская РБ»
	19
	4,3
	
	19

	БУ РК «Ики-Бурульская РБ»
	0
	0,0
	
	

	БУ РК «Кетченеровская РБ»
	5
	1,1
	
	5

	БУ РК «Лаганская РБ»
	17
	3,9
	2
	15

	БУ РК «Малодербетовская РБ»
	12
	2,7
	
	12

	БУ РК «Октябрьская РБ»
	5
	1,1
	
	5

	БУ РК «Приютненская РБ»
	0
	0,0
	
	0

	БУ РК «Сарпинская РБ»
	11
	2,5
	
	11

	БУ РК «Целинная РБ»
	2
	0,5
	
	2

	БУ РК «Черноземельская РБ»
	10
	2,3
	
	10

	БУ РК «Юстинская РБ»
	14
	3,2
	2
	12

	 БУ РК «Яшалтинская РБ»
	5
	1,1
	
	5

	 БУ РК «Яшкульская РБ»
	5
	1,1
	
	5

	БУ РК «РБ им.П.П. Жемчуева»
	334
	75,7
	35
	299

	БУ РК «РГВВ»
	2
	0,5
	
	2

	итого
	441
	100,0
	39
	402

	
	
	
	
	


Наибольшее количество пациентов с ОНМК пролечено в БУ РК «РБ им. П. П. Жемчуева» - 75,7%. В Городовиковской РБ пролечено  4,3%, в БУ РК «Лаганская РБ» пролечились  3,9% пациентов, в Юстинской больнице 3,2% менее 3% удельный вес таких пациентов  в Малодербетовской, Сарпинской, Черноземельской районных больницах, составил менее 3%. По 1,1% в Кетченеровской, Октябрьской, Яшалтинской, Яшкульской больницах, по 0,5% в госпитале ветеранов войн и Целинной больнице. БУ РК «Ики-Бурульская РБ», «Приютненская РБ» счета не предъявляли.

При оказании медицинской помощи в  39 случаях (8,8%) наступил летальный исход, из них 89,7% в РБ им. П. П. Жемчуева, по 5,2% в Лаганской и Юстинской районных больницах. 

Результаты экспертизы качества медицинской помощи

	Медицинская организация
	Количество страховых случаев, рассмотренных на ЭКМП
	Выявлено нарушений
	Удельный вес нарушений, %

	БУ РК «Городовиковская РБ»
	12
	3
	25,0

	БУ РК «Ики-Бурульская РБ»
	
	
	 

	БУ РК «Кетченеровская РБ»
	5
	
	0,0

	БУ РК «Лаганская РБ»
	11
	3
	27,3

	БУ РК «Малодербетовская РБ»
	10
	4
	40,0

	БУ РК «Октябрьская РБ»
	5
	4
	80,0

	БУ РК «Приютненская РБ»
	
	
	 

	БУ РК «Сарпинская РБ»
	9
	
	0,0

	БУ РК «Целинная РБ»
	2
	1
	50,0

	БУ РК «Черноземельская РБ»
	1
	1
	100,0

	БУ РК «Юстинская РБ»
	7
	6
	85,7

	 БУ РК «Яшалтинская РБ»
	3
	
	0,0

	 БУ РК «Яшкульская РБ»
	0
	
	 

	БУ РК «РБ им. П. П. Жемчуева»
	75
	52
	69,3

	БУ РК «РГВВ»
	2
	
	0,0

	
	142
	74
	


По 142 случаям (32,2% от общего количества счетов по ОКС)  проведены тематические экспертизы качества медицинской помощи. В 74 случаях (52,1%) выявлены нарушения при оказании медицинской помощи.

В Черноземельской районной больнице в  100% случаев, найдены нарушения. 80% случаев с нарушениями в Октябрьской, 85,7% в Юстинской больницах. В Республиканской больнице, удельный вес нарушений составил 69,3%. Менее 50% нарушений в Городовиковской, Лаганской, Малодербетовской,  больницах.  Половина случаев, взятых на ЭКМП в Целинной районной больнице, признана дефектными. В Кетченеровской, Сарпинской, Яшалтинской районных больницах и в госпитале ветеранов войн нарушений при проведении экспертизы качества медицинской помощи не выявлено.

Структура выявленных нарушений в разрезе медицинских организаций

	
	Пункт нарушения
	
	

	Медицинская организация
	3.2.1
	3.2.3
	4.2
	4.1
	3.8
	4.3
	3.13
	3.12
	Всего нарушений
	%

	БУ РК "Городовиковская РБ"
	2
	
	
	1
	
	
	
	
	3
	4,1

	БУ РК "Лаганская РБ"
	1
	
	1
	
	1
	
	1
	
	4
	5,4

	БУ РК «Малодербетовская РБ»
	3
	
	
	
	
	
	
	
	3
	4,1

	БУ РК «Октябрьская РБ»
	4
	
	
	
	
	
	
	
	4
	5,4

	БУ РК "Целинная РБ"
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1,4

	БУ РК "Черноземельская РБ им. У.Душана"
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1,4

	БУ РК "Юстинская РБ"
	5
	
	
	
	
	
	1
	
	6
	8,1

	БУ РК "РБ им. П. П. Жемчуева"
	23
	2
	5
	1
	
	1
	4
	16
	52
	70,3

	ИТОГО:
	40
	2
	6
	2
	1
	1
	6
	16
	74
	100,0

	% от общего количества нарушений
	54,1
	2,7
	8,1
	2,7
	1,4
	1,4
	8,1
	21,6
	100,0
	


В разрезе медицинских организаций наибольшее количество нарушений отмечается в Республиканской больнице им. П. П. Жемчуева – 70,3%. В Юстинской РБ удельный вес нарушений от общего количества нарушений составил 8,1%. По 5,4% нарушений выявлено в Лаганской и Октябрьской районных больницах. По 4,1% в Городовиковской, Малодербетовской РБ. По 1,4% в Целинной и Чернозеельской РБ.

Среди общего количества нарушений наиболее часто встречаются нарушения, связанные с невыполнением стандартов оказания медицинской помощи (пункты 3.2.1 и 3.2.3).

Наибольшее количество нарушений 54,1% связано с невыполнением своевременно и надлежащим образом необходимых пациенту лечебных и диагностических мероприятий, не повлиявших на состояние здоровья застрахованного (п. 3.2.1). 

Удельный вес нарушений, связанных с невыполнением своевременно и надлежащим образом необходимых пациенту лечебных и диагностических мероприятий, приведших к ухудшению состояния здоровья застрахованного лица, либо создавшим риск прогрессирования имеющегося заболевания, либо создавшим риск возникновения нового заболевания (за исключением случаев отказа застрахованного лица от лечения, оформленного в установленном порядке) – п. 3.2.3 составил 2,7%.

Дефекты оформления первичной медицинской документации, препятствующие проведению экспертизы качества медицинской помощи (п. 4.2) -8,1%.

В 2,7% случаев медицинскую документацию на экспертизу качества медицинской помощи была не предоставлена (п. 4.1).

Госпитализация застрахованного лица, медицинская помощь которому должна быть оказана в стационаре другого профиля (непрофильная госпитализация), кроме случаев госпитализации по неотложным показаниям (п.3.8) в 1,4% случаев в БУ РК «Лаганская РБ».

В 1,4% случаев отсутствовало информированное добровольное согласие застрахованного лица на медицинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства и(или) письменного согласия на лечение, в установленных законодательством случаях.
В 8,1% случаев не выполнено по вине медицинской организации обязательное патологоанатомическое вскрытие в соответствии с действующим законодательством (п. 3.13).

Необоснованное назначение лекарственной терапии; одновременное назначение лекарственных средств - синонимов, аналогов или антагонистов по фармакологическому действию и т.п., связанное с риском для здоровья пациента и/или приводящее к удорожанию лечения встретилось в 21,6% случаев.
Сумма средств, не подлежащая оплате составила 650 150,75 руб. (1,4% от общей суммы, принятой к оплате).  Штрафные санкции составили 20 121,84 руб. 

Выводы: По сравнению с аналогичным периодом прошлого года отмечается значительный рост количества случаев ОКС (возросло на 224 или на  72,9%), и ОНМК (больше на 284 или на 180,9%). 

Преобладающая часть пациентов с ОКС и ОНМК получает лечение в БУ РК «РБ им. П. П. Жемчуева», что соответствует порядкам оказания медицинской помощи больным с острыми нарушениями мозгового кровообращения и больным с сердечно-сосудистыми заболеваниями, утвержденными соответствующими приказами Министерства здравоохранения РФ № 928н и 918н . 

Среди районных больниц наибольшее количество пациентов с ОКС и ОНМК получало лечение в БУ РК «Лаганская РБ». 

Наибольшее количество случаев с летальным исходом в Республиканской больнице им. П. П .Жемчуева, что объясняется тем, что основная масса пациентов лечится в больнице республиканского уровня, имеющей региональный сосудистый центр.

В районных больницах, несмотря на малое количество пациентов, отмечается большой процент случаев, признанных дефектными.

Структура выявленных нарушений свидетельствует о том, что в каждой медицинской организации не выполняются стандарты медицинской помощи.

По-прежнему встречаются дефекты оформления первичной медицинской документации, не предоставление первичной медицинской документации, имеют место единичные случаи отсутствия информированного добровольного согласия, искажения сведений в документации, не проводится обязательное патологоанатомическое вскрытие.
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